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1 Inleiding en probleemstelling

1.1 Inteiding

Voor het onderwerp ‘kleinschalige informatievoorziening’ is in Nederland de academische
belangstelling weliswaar niet zo groot als voor ontwikkelingen bij de landelijke pers en omroep, toch is
ze nog altijd groter dan de interesse die het fenomeen ‘kleinschalige informatievoorziening’ de laatste
20 jaar van overheidszijde ten deel mocht vallen. Dat laatste heeft ongetwijfeld te maken met het feit
dat voor een adequate lokale en regionale informatievoorziening de verantwoordelijkheid voor een
groot deel ligt bij de lokale en regionale nieuwsbladen en huis-aan-huisbladen en bij de regionale
dagbladen. Deze bladen worden geéxploiteerd door dag- en nieuwsbladbedrijven die een sector van
het bedrijfsleven vormen waarmee traditioneel de bemoeienis van de overheid -behoudens
steunmaatregelen- gering is.

De beleidsmatige betrokkenheid van de overheid bij de kleinschalige informatievoorziening heeft zich
veelal beperkt tot lokale (kabel)omroep en regionale omroep, waarbij het beleid op deze specifieke
media was toegesneden en in mindere mate op ‘kleinschalige informatievoorziening’ als geheel.

De laatste paar jaar zijn echter zowel lokale als regionale omroepen flink in aantal toegenomen en
nemen deze media door middel van uitbreiding van de zendtijd eveneens een behoorlijk deel van de
kleinschalige informatievoorziening voor hun rekening.

Deze ontwikkeling heeft er onder andere toe geleid dat in Nederland de discussie op gang is
gekomen over de wenselijkheid van omroepvoorzieningen op drie niveaus: landelijk, regionaal en
lokaal. In dat verband werd er gewezen op de mogelijkheid van het versmelten van het lokale en
regionale niveau tot een boven-lokale of gewestelijke omroepvoorziening, niet als generaal
verschijnsel, maar als een ontwikkeling die zich afhankelijk van lokale en regionale omstandigheden
zou kunnen voordoen. Kleinschalige informatievoorziening wordt dus niet als een voor het hele land
uniforme invariante voorziening beschouwd, maar als een agglomeratie- , gewest- , stad- of
streekgebonden voorziening die al naar gelang de lokale of streek-condities qua samenstelling kan
variéren.

Met de invoering van reclame bij lokale en regionale omroepen is bovendien de traditionele
waterscheiding tussen pers en omroep ook op lokaal en regionaal niveau weggenomen. Daarbij komt
dat recentelijk een verdere liberalisering van het lokale omroepbeleid in de richting van een duaal
bestel is aangekondigd. Dit heeft als gevolg dat de grenzen vervagen tussen het aandeel van pers en
van de omroep aan de kleinschalige informatievoorziening. Het betekent bovendien dat moeilijk nog
volstaan kan worden met een strikt mediumspecifieke invulling van een beleid inzake kleinschalige
informatievoorziening.

Tegen die achtergrond dringt de wenselijkheid van een integrale beschouwing van de kleinschalige
informatievoorziening als een geheel zich op.



1.2 Probleemstelling

De probleemsteliing die als uitgangspunt dient voor het onderhavige advies is met de volgende vraag
te omvatten:
- wat is het belang van kleinschalige informatievoorziening?

Als eerste is voor het onderhavige advies een nadere omschrijving en operationalisering gewenst van
het begrip ‘kleinschalige informatievoorziening'.

Kleinschalige informatievoorziening of kleinschalige massacommunicatie omvat in principe het geheel
aan aanbieders van informatie alsmede de informatiebronnen waarover het individu kan beschikken
wanneer deze kennis wil nemen van onderwerpen of zaken die voor hem of haar relevant zijn, in zijn
hoedanigheid van of identiteit als inwoner van een bepaalde gemeente of een bepaald gebied (dorp ,
stad of streek) (Hollander, Stappers,1983).

In deze omschrijving zijn een viertal elementen te onderkennen: de aanbieders van informatie, de
boodschap zelf (thema'’s, onderwerpen), de afnemers van informatie (het individu als inwoner van een
gemeente of regio) en het sociaal systeem waarbinnen aanbod en afname gerealiseerd wordt en
waaraan de relevantie van de informatie ontleend wordt (dorp, stad, streek).

Echter, noch de aanbieders, noch het verspreidingsgebied kunnen als voldoende criterium dienen
voor een omschrijving van kleinschalige informatievoorziening. Immers, lokaal en regionaal
opererende media bevatten niet per definitie boodschappen die lokaal of regionaal relevant zijn
(sommige etherpiraten, sommige huis-aan-huisbladen), terwijl anderziids niet alle informatie alleen
vanwege het feit dat die binnen een gemeente of regio verspreid wordt daarom ook als lokaal of
regionaal gekarakteriseerd moet worden.

Kleinschalige informatievoorziening wordt dus uiteindelijk gedefinieerd aan de relevantie die
boodschappen hebben voor het individu in de hoedanigheid van inwoner van een gemeente of
streek (Hollander, 1988). Kleinschalige informatievoorziening heeft dan betrekking op die
boodschappen, en aanbieders van boodschappen, waarvan de relevantie gelegen is in het feit dat
deze boodschappen het individu aanspreken in zijn identiteit of hoedanigheid als inwoner van een
gemeente of streek.

De range aan aanbieders die de kleinschalige informatievoorziening voeden, is daarmee in principe
niet beperkt tot de gangbare lokale en regionale media als lokale radio en televisie, huis-aan-
huisbladen, kabelkranten, nieuwsbladen, regionale dagbladen en regionale omroep. Zo kunnen
landelijke media berichten brengen die voor de inwoners in éen bepaald gebied uitermate relevant
zijn. Eveneens is het een feit dat interpersoonlijke contacten op lokaal en regionaal niveau ook een
belangrijke bijdrage leveren aan de kleinschalige informatievoorziening. Daarnaast leveren in een
aantal steden en dorpen wijkbladen, kerk- en parochiebladen en stadskranten eveneens een bijdrage
aan de kleinschalige informatievoorziening.



Aangezien dit advies betrekking heeft op het belang van kleinschalige informatievoorziening in relatie
" tot een eventueel te ontwikkelen beleid inzake kleinschalige informatievoorziening, beperken we ons
tot die media die, gegeven de recente beleidsdiscussie over lokale en regionale omroep en over het

opheffen van de waterscheiding tussen pers en omroep, in principe binnen de invioedssfeer van een

overheidsbeleid op dit terrein kunnen vallen. Dit zijn in concreto: regionale omroepen en regionale
dagbladen, lokale omroep en kabelkrant en huis-aan-huisbladen en nieuwsbladen. Enerzijds gaat het
hier om publieke omroep-media die op basis van een vergunning gebonden zijn een programmering
aan te bieden die inhoudelijk betrekking heeft op (de inwoners van) het betreffende
verzorgingsgebied (regio, streek, editie), anderzijds betreft het printmedia die op basis van
marktoverwegingen lokale en regionale informatie als element van het produkt huis-aan-huisblad,
nieuwsblad, kabelkrant en regionaal dagblad aanbieden aan bewoners in hun respectievelijke
markten c.q. verzorgingsgebieden.

De vraag naar het belang van kleinschalige informatievoorziening kan dan worden vertaald als een
vraag naar het belang van regionale omroepen en regionale dagbladen, lokale omroep en kabelkrant
en huis-aan-huisbladen en nieuwsbladen, als elementen van de kleinschalige informatievoorziening.
Het belang van massamedia kan op veel manieren worden geconceptualiseerd, bijvoorbeeld als
economisch belang, maatschappelijk belang, e.d.. Inde communicatiewetenschappelijk literatuur
wordt het belang van massamedia doorgaans geconceptualiseerd aan de taken, opgaven en functies
die massamedia op een aantal gebieden vervullen, waarbij wordt onderkend dat niet alle media alle
opgaven en functies in gelijke mate kunnen vervullen.

De opgaven en functies die massamedia geacht worden te vervullen hebben zowel betrekking op
streefdoelen (normatieve functies) als op reéle taken en functies. Deze functies liggen zowel op het
politieke als op het maatschappelijk-sociale viak alsmede op het viak van het medium zelf, i.c. het
mediabedriif. Zo wordt voor de lokale pers in Duitsland (maar niet exclusief voor de pers) een viertal
functie-categorieén onderscheiden, met daar aan gekoppeld een viertal gebieden waarop die
functies betrekking hebben (Jonscher, 1991:49). Deze functies zijn:

- normatief-democratische functies, met als referentiepunt de staat en de samenleving

- functies gericht op het voldoen aan een vraag, behoefte en verwachtingen aan informatie en
communicatie van ontvangers binnen het verzorgingsgebied, met als referentiepunt de
ontvangers, lezers

- bedrijfsinterne functies, met als referentiepunt het medium als bedrijf ¢.q. onderneming

- beroeps-specifieke functies van journalisten, met als referentiepunt de zender, redacteur,
journalist.

Voor het onderhavige advies zullen voornamelijk de eerste twee categorieén van opgaven
respectievelijk functies, normatief-democratische functies en functies voor ontvangers c.q. lezers,
luisteraars en kijkers in het verzorgingsgebied (provincie, streek, gemeente), als uitgangspunt dienen

voor een beschouwing over het belang van kleinschalige informatievoorziening en de wenselijkheid
van een beleid inzake kleinschalige informatievoorziening.



1.3 Opzet en werkwijze

Zoals hierboven is uiteengezet, is gekozen voor een opzet waarbij het vaststellen van het belang van
de kleinschalige informatievoorziening wordt geconceptualiseerd als de mate waarin aannemelijk
gemaakt kan worden dat lokale en regionale media bepaalde, nader uit te werken functies vervullen.
De werkwijze die daarbij gehanteerd wordt is als volgt.

Het advies kent een theoretisch en een empirisch deel.

In het theoretische deel (hoofdstuk 2) zullen allereerst op basis van literatuurstudie de hierboven
genoemde algemene functies van lokale en regionale media nader worden uitgewerkt. Dat geldt voor
de normatief-democratische functies van lokale en regionale media , als ook voor de functies die
lokale en regionale media vervullen voor hun lezers, luisteraars en kijkers.

Deze nadere uitwerking levert een aantal aandachtspunten op, aan de hand waarvan in het empirisch
gedeelte van het advies nagegaan kan worden in hoeverre deze aandachtspunten een rol spelen. In
het empirisch deel komen zowel vraagzijde als aanbodzijde van lokale en regionale media aan de orde

Het belang van lokale en regionale media kan, behalve aan de functies die deze media voor hun
publiek vervullen, ook nagegaan worden aan het feitelijke aanbod aan lokale en regionale media in
Nederland. Het feit dat er regionale dagbladen, nieuwsbladen, huis-aan-huisbladen en kabelkranten
zijn impliceert in elk geval dat door de exploitanten van deze media verondersteld wordt dat de
belangstelling van lezers luisteraars en kijkers voor de inhoud van deze media de noodzakelijke
investeringen rechtvaardigt. In het geval van lokale en regionale omroepen geldt eenzelfde
redenering, alleen betreft het een ander soort van investering. De aantallen lokale en regionale media
in Nederland vormen op zich een indicatie van het belang van deze media. In hoofdstuk 3 zal een zo
actueel mogelijke inventarisatie gegeven worden van aantallen, oplagen en bereikcijfers van lokale en
regionale media. Daarbij is gekozen voor een inventarisatie per provincie, aangezien concentraties
van lokale en regionale media niet gelijkmatig over het land verdeeld zijn (Verschuren, Memelink,
1989).

In hoofdstuk 4 zullen de resultaten behandeld worden van een secundaire analyse op survey-data uit
1989. Het betreft hier een landelijk survey, uitgevoerd in opdracht van de vakgroep Communicatie-
wetenschap, K.U. Nijmegen (Grootschalig Veldonderzoek MASSAT 1989), naar media-uitrusting,
media-exposure en mediagebruik in Nederland, waarin ook gegevens over lokale en regionale media
zijn opgenomen (Arts, Hollander, Renckstorf,Verschuren, 1990).

Het gaat in deze secundaire analyse primair om een beschrijving van het gebruik van lokale en
regionale media en van het publiek van lokale en regionale media . De in hoofdstuk 2 van de
algemene functies afgeleide aandachtspunten dienen als leidraad voor deze beschrijvende analyse.



In hoofdstuk 5 worden, op grond van de conclusies uit de eerdere hoofdstukken, het belang van
kleinschalige informatievoorziening en in het kort de wenselijkheid van een beleid inzake

kleinschalige informatievoorziening in Nederland aangegeven.

Hoofdstuk 6 tenslotte, bevat aanbevelingen voor onderzoek, ter ondersteuning van een te voeren
beleid met betrekking tot lokale en regionale media.

1.4 Beperkingen van dit advies

De voornaamste beperking in de werkzaamheden ten behoeve van dit advies ligt in de tijd die
beschikbaar was voor het voorbereiden en opstellen ervan (15 dagen). Dit heeft ingehouden dat het
niet mogelijk was op de specifieke vraagstelling van dit advies aanvullend literatuuronderzoek te doen
en aanvullende dataverzameling te verrichten. Er moest volstaan worden met een secundaire
analyse op gegevens die niet specifiek voor de vraagstelling van de Mediaraad verzameld waren. Dat
heeft ingehouden dat het niet mogelijk was specifieke hypotheses te ontwikkelen en op het
datamateriaal te toetsten. In plaats van een strategie waarbij het belang van lokale en regionale media
empirisch aangetoond wordt, is doorgaans gekozen voor een strategie waarbij het belang van lokale

en regionale media aan de hand van empirische resultaten aannemelijk kan worden gemaakt.






2 Het belang van lokale en regionale media: een theoretische uitwerking

2.1 Inleiding

Zoals al eerder is opgemerkt gaat het bij het belang van lokale en regionale media uiteindelijk om het
belang voor het individu dat van die media gebruik maakt. En dan met name voor het individu in zijn
hoedanigheid van of identiteit als inwoner van een gemeente of regio. Andere media spreken het
individu aan in zijn hoedanigheid als bijvoorbeeld sportliefhebber, Nederlands staatsburger of lid van
een kerkgenootschap. Lokale en regionale media kunnen dat eveneens doen, maar ze benaderen
hun publiek toch primair als liethebber van de plaatselijke voetbalclub, als burger van een bepaalde
gemeente en als lid van de kerk die in die gemeente gevestigd is.

De potentiéle bijdrage van lokale en regionale media ligt in wat Dunckelmann de ‘burgerschaftliche
Identitatsbildung’ noemt (Dunckelmann,1975). Na of naast de primaire socialisering in het gezin of de
familie vindt tevens een socialisering door of van het individu plaats als burger, als lid van de
samenleving, zowel in sociale als in politieke zin. En die samenleving is in veel gevallen allereerst de
lokale samenleving. Lokale en regionale media spelen zeker niet de belangrijkste rol in dergelijke
socialiseringsprocessen; die is volgens Dunckelmann veelal gereserveerd voor meer informele
contacten zoals vrienden, kennissen, verenigingscontacten e.d.. Maar in die gevallen waarin
dergelijke contacten (nog) niet of niet meer voorhanden zijn, vormen lokale en regionale media
belangrijke informatiebronnen voor het individu in zijn oriéntatie op de lokale samenleving. De in
hoofdstuk 1 genoemde opgaven en functies die Jonscher (1991) aangeeft voor lokale media liggen
ook vooral in het viak van politieke en maatschappelijke socialisatie.

in dit hoofdstuk zullen de twee belangrijkste categorieén functies nader worden uitgewerkt.
Allereerst wordt aan de hand van meer politicologische c.q. democratie-theoretische beschouwingen
ingegaan op de normatief-democratische functies van lokale en regionale media. Dat zal vrij beknopt
gebeuren omdat deze functies veelal afgeleid zijn van meer algemene democratie-theoretische
opgaven en functies die in een democratische samenleving aan de massamedia toegedicht worden.
Vervolgens zal een overzicht gegeven worden vanuit een communicatiewetenschappelijke
invalshoek van de belangrijkste (buitenlandse) literatuur over het gebruik van lokale en regionale
media, de factoren die met dit gebruik samenhangen, de functies van lokale en regionale media in
termen van motieven, verwachtingen en interesses van lezers, kijkers en luisteraars en van de
sectoren van het maatschappelijk leven waarop het gebruik van lokale en regionale media betrekking
heeft. Dit overzicht behandelt vooral factoren die liggen op het niveau van de individuele gebruiker
van lokale en regionale media.

Daarnaast zal aandacht besteed worden aan die literatuur die meer specifiek uitspraken doet op het
niveau van sociale systemen, over de relatie tussen lokale en regionale media en de context (streek,
gemeente, stad, dorp) waarbinnen deze media opereren.



2.2 Normatief-democratische functies van lokale en regionale media

Als politieke functies van massamedia worden over het algemeen beschouwd het verschaffen van
informatie, het leveren van een bijdrage aan de meningsvorming en kritiek en controle op de
uitvoerende en wetgevende macht (Meyn,1985). Door andere auteurs wordt deze opsomming nader
uitgewerkt tot: een informeringsfunctie (feitelijke berichtgeving, commentaar en stellingname), een
articuleringsfunctie (weergave van de verscheidenheid aan opvattingen die onder het volk leven
tegenover de verantwoordelijke politici) en een kritiekfunctie (zakelijke kritiek en kritiek op de wijze
waarop politiek gestalte krijgt) (Wildenmann, Kaltefleiter,1965). Aan deze catalogus van functies
kunnen dan nog maatschappelijke functies worden toegevoegd (sociale oriéntering, socialisatie en

maatschappelijke integratie) evenals een ontspanningsfunctie (Ronneberger,1971).

Deze opgaven van de massamedia zijn niet wettelijk vastgelegd, maar worden geacht voort te vioeien
uit de eigen verantwoordelijkheid van de massamedia met betrekking tot de plaats die deze media
innemen in een democratische samenleving.

Afhankelijk van de democratie-opvatting die gehanteerd wordt kunnen deze ‘6ffentliche Aufgaben’ of
‘publieke functies’ nog worden aangescherpt. Volgens een pluralistische democratie-opvatting
zouden massamedia (en dus ook lokale en regionale media ) een “Schauplatz der
Auseinandersetzung der sozialen Gruppen, Verbande, Kérperschaften und Institutionen des
offentlichen Lebens im staatlichen, gesellschaftlichen und kommunalen Bereich” moeten zijn
(Jonscher,1991:52).

Volgt men een ‘kritische’ democratie-opvatting dan zou de functie van de massamedia gelegen
moeten zijn in “der herstellung einer “kritischen Offentlichkeit” (...) die den Leser befahigen soll,
kritisch und verantwortungsvoll die politische Vorgénge in der Gemeinde zu verfolgen und darauf
einzuwirken.” (Jonscher,1991:52).

In de maatschappelijke discussie over democratische functies van de massamedia komen
bovenstaande overwegingen veelal samen onder de noemer ‘mediapluriformiteit’. De gedachtengang
is dan dat in een democratische samenleving maatschappelijke pluriformiteit een gegeven is en dat,
met het oog op de positie van massamedia in een democratische samenleving, dienovereenkomstig
‘mediapluriformiteit’ een wenselijkheid is (van Cuilenburg & McQuail, 1982). In de ‘Nota over het
massamediabeleid ‘uit 1975 is deze gedachtengang als volgt verwoord:

“De massamedia vormen op grond van hun informatieve, commentariérende en kritiserende
functies en als middelen voor cultuurvorming niet alleen een construerend deel van de
democratie, zij zijn het hart van de openbaarheid zonder welke onze maatschappij niet
volgens de geldende opvattingen, regels en doelstellingen kan functioneren. Die
maatschappij is veelzijdig en veelvormig. ( ).Daarom ook dient aan het functioneren van de
media de eis te worden gesteld, dat zij de maatschappelijke pluriformiteit weerspiegelen en
aan bestaande behoeftepatronen zoveel mogelijk beantwoorden.” (Nota over het
massamediabeleid, 1975: p.9-10)
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Hoewel een relatie gelegd kan worden tussen de eis tot mediapluriformiteit en ‘het recht op informatie’
heeft het begrip ‘mediapluriformiteit’ niet het karakter van een absolute, zelfstandige norm (Weten-
schappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, 1982:21). Het zal altijd gaan om mediapluriformiteit als
een relatieve norm, als uitdrukking van de maatschappelijke verscheidenheid. Dit houdt in dat de
‘inhoudelijke’ bepaling van mediapluriformiteit altijd ook een normatief element zal blijven bevatten
(Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, 1982:21).

Wel kan analytisch een onderscheid worden gemaakt in verschillende niveaus van mediapluriformiteit .
Zo spreekt men op micro-niveau van ‘interne’ pluriformiteit. Deze heeft betrekking op de
verscheidenheid binnen het informatie-aanbod van één zender (krant, omroeporganisatie). Op meso-
en macro-niveau spreekt men van ‘externe’ pluriformiteit. Het gaat dan om respectievelijkde
verschillen in aanbod tussen media (de dagbladpers, het omroepbestel) of om het hele media-
systeem, ongeacht het mediumtype (van Cuilenburg, McQuail,1982:37-38).

De eis of de wenselijkheid van een grote mediapluriformiteit als vertaling c.q. operationalisering van de
meer algemene normatief-democratische opgaven of functies van de massamedia, houdt dan zowel
een hoge mate van interne pluriformiteit binnen media in, als een hoge mate van externe pluriformiteit,
d.w.z. een grote verscheidenheid aan aanbieders.

Deze normatief-democratische eisen ten aanzien van de massamedia in het algemeen,worden in de
literatuur over lokale en regionale media eerder aangescherpt dan afgezwakt. Voor die sterke
benadrukking van in concreto een hoge interne en externe plurformiteit bij lokale en regionale media
worden meerdere argumenten aangevoerd. Deze argumenten hebben enerzijds te maken met de
bijzondere plaats die met name ‘de gemeente' wordt toebedacht in de verschillende opvattingen over
de inrichting van een democratisch staatsbestel, anderzijds zijn de argumenten terug te voeren op
een zorg over de kwaliteit van de lokale democratie en de lokale informatievoorziening.

Het belang van ‘de gemeente’ als politiek fenomeen is gelegen in het postulaat dat een democratisch
systeem van onder haar boven opgebouwd dient te zijn (Projektteam Lokaljournalisten (Hg.),1979:2).
Of zoals Jarren het omschrijft:
“Die Kommune gilt im allgemeinen Versténdnis als ein iberschaubares politisches Handlungsfeld,
in dem politische Meinungs- und Willensbildung und auch Entscheidungs-prozesse schon allein
wegen der raumlichen Nahe zwischen den politischen Akteuren und den Burger als flr alle
Beteiligten gleichermaBen zuganglich angesehen werden (Jarren,1984:74).”
Andere auteurs drukken zich nog sterkér uit en spreken van de gemeente als een van grondvormen,
naast de familie, van de gesocialiseerde mens (Konig, 1958). Niet alleen in maatschappelijk, maar ook
in politiek opzicht vormen gemeenten het laagste, lokale niveau van een democratisch staatsbestel
en vormen ze als het ware de ‘kiemcel' van de democratie (Jonscher,1991:13). Tegen die
achtergrond ligt de politieke functie van een kleinschalige informatievoorziening in het tot stand
brengen van een ‘lokale of gemeentelijke openbaarheid’, een openbaarheid die in de
geindustrialiseerde samenleving in toenemende mate door (lokale en regionale) media tot stand moet
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